
DISCRIMINATION IS AGAINST THE LAW

Seton Medical Center Harker Heights does not exclude people or treat them 
differently because of race, color, national origin, age, disability or sex.
  

Seton Medical Center Harker Heights:

• Provides free aids and services to people with disabilities to communicate 
effectively with us, such as:

  - Qualified sign language interpreters

 - Written information in other formats (large print, audio, 
     accessible electronic formats, other/formats)

• Provides free language services to people whose primary language is not English, 
such as:

  - Qualified interpreters

  - Information written in other languages

If you need these, contact Compliance and Privacy Officer at 254-680-6210.

If you believe that Compliance and Privacy Officer has failed to provide these 
services or discriminated in another way on the basis of race, color, national origin, 
age, disability or sex, you can file a grievance with: 

Compliance and Privacy Officer
850 W. Central Texas Expressway, Harker Heights, TX 76548
Phone: 254-680-6210  |  Email: ernest.blalack@smchh.org

You can file a grievance in person or by mail or email. If you need help filing a 
grievance, please contact the Compliance and Privacy Officer for assistance. 

You also can file a civil rights complaint with the U.S. Department of Health and 
Human Services, Office for Civil Rights, electronically through the Office for Civil 
Rights Complaint Portal, available at https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, 
or by mail or phone at:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW  |  Room 509F, HHH Building

Washington, DC 20201 
1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD)

Complaint forms are available at
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html 

Attention: If you are a patient of Seton Medical Center Harker Heights and 
you and/or your family members need assistance in understanding the English 
language, language assistance services, free of charge, are here to assist. Ask your 
nurse or other healthcare team member for assistance.

LA DISCRIMINACIÓN VA EN CONTRA DE LA LEY

Seton Medical Center Harker Heights no excluye a las personas ni las trata de manera 
diferente debido a su raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo.
  
Seton Medical Center Harker Heights:

• Proporciona ayuda y gratuitos a las personas con discapacidades para comunicarse 
de manera efectiva con nosotros, tales como:

- Intérpretes de lenguaje de señas calificados

- Información escrita en otros formatos (letra grande, audio, formatos 
  electrónicos accesibles, otros formatos)

• Proporciona servicios de idioma gratuitos a las personas cuyo idioma principal no 
es el inglés, tales como:

  - Intérpretes calificados

  - Información escrita en otros idiomas

Si necesita estos servicios, comuníquese con, Oficial de Cumplimiento de la Mercado 
y Coordinador de Derechos Civiles al 254-680-6210.

Si cree que Seton Medical Center Harker Heights no brindó estos servicios o 
lo discriminó de otra manera por motivos de raza, color, nacionalidad, edad, 
discapacidad o sexo, puede presentar un reclamo ante: 

Compliance and Privacy Officer
850 W. Central Texas Expressway, Harker Heights, TX 76548

Phone: 254-680-6210  |  Email: ernest.blalack@smchh.org

Puede presentar una queja en persona o por correo postal, fax o correo electrónico. 
Si necesita ayuda para presentar una queja, Oficial de Cumplimiento de la División, 
está disponible para ayudarlo. 

También puede presentar una queja de derechos civiles ante El Departamento de 
Salud y Servicios Humanos de los Estados Unidos, Oficina de Derechos Civiles, 
electrónicamente a través del Portal de Quejas de la Oficina de Derechos Civiles, 
disponible en https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, o por correo o teléfono en:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW  |  Room 509F, HHH Building

Washington, DC 20201 
1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD)

Los formularios de quejas están disponibles en
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html

Atención: Si usted es paciente de Seton Medical Center Harker Heights y usted o sus 
familiares necesitan ayuda para comprender el idioma inglés, los servicios de asistencia 
lingüística están disponibles, sin cargo alguno, para ayudarlo. Solicite asistencia a su 
enfermera u otro miembro del equipo de atención médica.
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LOS SERVICIOS DE ASISTENCIA LINGÜÍSTICA

LANGUAGE ASSISTANCE SERVICES

TAGALOG

PAALALA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, magagamit mo ang mga libreng serbisyong tulong sa wika. 

Magagamit din nang libre ang mga naaangkop na auxiliary na tulong at serbisyo upang magbigay ng 

impormasyon sa mga naa-access na format.

FRENCH

ATTENTION: Si vous parlez Français, des services d’assistance linguistique gratuits sont à votre 

disposition. Des aides et services auxiliaires appropriés pour fournir des informations dans des formats 

accessibles sont également disponibles gratuitement.

HINDI

PERSIAN

(Farsi)

GERMAN

ACHTUNG: Wenn Sie Deutsch sprechen, stehen Ihnen kostenlose Sprachassistenzdienste zur 

Verfügung. Entsprechende Hilfsmittel und Dienste zur Bereitstellung von Informationen in barrierefreien 

Formaten stehen ebenfalls kostenlos zur Verfügung.

GUJARATI

RUSSIAN

JAPANESE

LAOTIAN

PAALALA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, magagamit mo ang mga libreng serbisyong tulong sa 
wika. Magagamit din nang libre ang mga naaangkop na auxiliary na tulong at serbisyo upang 
magbigay ng impormasyon sa mga naa-access na format.  

ATTENTION : Si vous parlez Français, des services d'assistance linguistique gratuits sont à votre 
disposition. Des aides et services auxiliaires appropriés pour fournir des informations dans des 
formats accessibles sont également disponibles gratuitement.  

!ान द% : यहद आप ह ि◌◌ंदी बोलते ◌ै◌ं, तो आपकेहलए हिनः शु9 भाषा स ◌ायता सेवािएं उपल? ◌ोती ◌ै◌ं। सुलभ 
AाBपोि◌◌ंम%जानकारी Aदान करनेकेहलए उपयुF स ◌ायक साधन और सेवाएँभी हिनः शु9 उपल? ◌ै◌ं।  

ھئارا یارب ناگیار تروص ھب بسانم ینابیتشپ و کمک تامدخ ،نینچمھ .دریگ یم رارق امش رایتخا رد ناگیار نابز ینابیتشپ تامدخ ،دینک  
سد لباق یاھ بلاق رد تاعلاطا .  

ACHTUNG: Wenn Sie Deutsch sprechen, stehen Ihnen kostenlose Sprachassistenzdienste zur 
Verfügung. Entsprechende Hilfsmittel und Dienste zur Bereitstellung von Informationen in 
barrierefreien Formaten stehen ebenfalls kostenlos zur Verfügung.  

Jયાન આપો: જો તમેગુજરાતી બોલતા હો તો મફત ભાષાકીય સહાયતા સેવાઓ તમારા માટ ઉપલeધ છે. યોhય 
ઑિkઝલરી સહાય અનેઍઝસેkસબલ ફૉમેટમાાંમાqહતી પૂરી પાડવા માટની સેવાઓ પણ uના.  

ВНИМАНИЕ: Если вы говорите на русский, вам доступны бесплатные услуги языковой 
поддержки. Соответствующие вспомогательные средства и услуги по предоставлению 
информации в доступных форматах также предоставляются бесплатно.  

注：日本語を話される場合、無料の言語支援サービスをご利用いただけます。アクセシブル（

誰もが利用できるよう配慮された）な形式で情報を提供するための適切な補助支援やサービス

も無料でご利用いただけます。 

ເຊີ ນຊາບ: ຖ້າທ່ານເວ ◌້າພາສາ ລາວ, ຈະມີ ບໍ ລິ ການຊ່ວຍດ້ານພາສາແບບບ່ໍ ເສຍຄ່າໃຫ້ທ່ານ. ມີ ເຄ ◌່ ອງຊ່ວຍ ແລະ 
ການບໍ ລິ ການແບບບ່ໍ ເສຍຄ່າທ່ີ ເໝາະສ ມເພ ◌່ ອໃຫ້ຂ້ໍມູນໃນຮູບແບບທ່ີ ສາມາດເຂ ◌້າເຖິ ງໄດ້.  

 

PAALALA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, magagamit mo ang mga libreng serbisyong tulong sa 
wika. Magagamit din nang libre ang mga naaangkop na auxiliary na tulong at serbisyo upang 
magbigay ng impormasyon sa mga naa-access na format.  

ATTENTION : Si vous parlez Français, des services d'assistance linguistique gratuits sont à votre 
disposition. Des aides et services auxiliaires appropriés pour fournir des informations dans des 
formats accessibles sont également disponibles gratuitement.  

!ान द% : यहद आप ह ि◌◌ंदी बोलते ◌ै◌ं, तो आपकेहलए हिनः शु9 भाषा स ◌ायता सेवािएं उपल? ◌ोती ◌ै◌ं। सुलभ 
AाBपोि◌◌ंम%जानकारी Aदान करनेकेहलए उपयुF स ◌ायक साधन और सेवाएँभी हिनः शु9 उपल? ◌ै◌ं।  

ھئارا یارب ناگیار تروص ھب بسانم ینابیتشپ و کمک تامدخ ،نینچمھ .دریگ یم رارق امش رایتخا رد ناگیار نابز ینابیتشپ تامدخ ،دینک  
سد لباق یاھ بلاق رد تاعلاطا .  

ACHTUNG: Wenn Sie Deutsch sprechen, stehen Ihnen kostenlose Sprachassistenzdienste zur 
Verfügung. Entsprechende Hilfsmittel und Dienste zur Bereitstellung von Informationen in 
barrierefreien Formaten stehen ebenfalls kostenlos zur Verfügung.  

Jયાન આપો: જો તમેગુજરાતી બોલતા હો તો મફત ભાષાકીય સહાયતા સેવાઓ તમારા માટ ઉપલeધ છે. યોhય 
ઑિkઝલરી સહાય અનેઍઝસેkસબલ ફૉમેટમાાંમાqહતી પૂરી પાડવા માટની સેવાઓ પણ uના.  

ВНИМАНИЕ: Если вы говорите на русский, вам доступны бесплатные услуги языковой 
поддержки. Соответствующие вспомогательные средства и услуги по предоставлению 
информации в доступных форматах также предоставляются бесплатно.  

注：日本語を話される場合、無料の言語支援サービスをご利用いただけます。アクセシブル（

誰もが利用できるよう配慮された）な形式で情報を提供するための適切な補助支援やサービス

も無料でご利用いただけます。 

ເຊີ ນຊາບ: ຖ້າທ່ານເວ ◌້າພາສາ ລາວ, ຈະມີ ບໍ ລິ ການຊ່ວຍດ້ານພາສາແບບບ່ໍ ເສຍຄ່າໃຫ້ທ່ານ. ມີ ເຄ ◌່ ອງຊ່ວຍ ແລະ 
ການບໍ ລິ ການແບບບ່ໍ ເສຍຄ່າທ່ີ ເໝາະສ ມເພ ◌່ ອໃຫ້ຂ້ໍມູນໃນຮູບແບບທ່ີ ສາມາດເຂ ◌້າເຖິ ງໄດ້.  

 

PAALALA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, magagamit mo ang mga libreng serbisyong tulong sa 
wika. Magagamit din nang libre ang mga naaangkop na auxiliary na tulong at serbisyo upang 
magbigay ng impormasyon sa mga naa-access na format.  

ATTENTION : Si vous parlez Français, des services d'assistance linguistique gratuits sont à votre 
disposition. Des aides et services auxiliaires appropriés pour fournir des informations dans des 
formats accessibles sont également disponibles gratuitement.  

!ान द% : यहद आप ह ि◌◌ंदी बोलते ◌ै◌ं, तो आपकेहलए हिनः शु9 भाषा स ◌ायता सेवािएं उपल? ◌ोती ◌ै◌ं। सुलभ 
AाBपोि◌◌ंम%जानकारी Aदान करनेकेहलए उपयुF स ◌ायक साधन और सेवाएँभी हिनः शु9 उपल? ◌ै◌ं।  

ھئارا یارب ناگیار تروص ھب بسانم ینابیتشپ و کمک تامدخ ،نینچمھ .دریگ یم رارق امش رایتخا رد ناگیار نابز ینابیتشپ تامدخ ،دینک  
سد لباق یاھ بلاق رد تاعلاطا .  

ACHTUNG: Wenn Sie Deutsch sprechen, stehen Ihnen kostenlose Sprachassistenzdienste zur 
Verfügung. Entsprechende Hilfsmittel und Dienste zur Bereitstellung von Informationen in 
barrierefreien Formaten stehen ebenfalls kostenlos zur Verfügung.  

Jયાન આપો: જો તમેગુજરાતી બોલતા હો તો મફત ભાષાકીય સહાયતા સેવાઓ તમારા માટ ઉપલeધ છે. યોhય 
ઑિkઝલરી સહાય અનેઍઝસેkસબલ ફૉમેટમાાંમાqહતી પૂરી પાડવા માટની સેવાઓ પણ uના.  

ВНИМАНИЕ: Если вы говорите на русский, вам доступны бесплатные услуги языковой 
поддержки. Соответствующие вспомогательные средства и услуги по предоставлению 
информации в доступных форматах также предоставляются бесплатно.  

注：日本語を話される場合、無料の言語支援サービスをご利用いただけます。アクセシブル（

誰もが利用できるよう配慮された）な形式で情報を提供するための適切な補助支援やサービス

も無料でご利用いただけます。 

ເຊີ ນຊາບ: ຖ້າທ່ານເວ ◌້າພາສາ ລາວ, ຈະມີ ບໍ ລິ ການຊ່ວຍດ້ານພາສາແບບບ່ໍ ເສຍຄ່າໃຫ້ທ່ານ. ມີ ເຄ ◌່ ອງຊ່ວຍ ແລະ 
ການບໍ ລິ ການແບບບ່ໍ ເສຍຄ່າທ່ີ ເໝາະສ ມເພ ◌່ ອໃຫ້ຂ້ໍມູນໃນຮູບແບບທ່ີ ສາມາດເຂ ◌້າເຖິ ງໄດ້.  

 

PAALALA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, magagamit mo ang mga libreng serbisyong tulong sa 
wika. Magagamit din nang libre ang mga naaangkop na auxiliary na tulong at serbisyo upang 
magbigay ng impormasyon sa mga naa-access na format.  

ATTENTION : Si vous parlez Français, des services d'assistance linguistique gratuits sont à votre 
disposition. Des aides et services auxiliaires appropriés pour fournir des informations dans des 
formats accessibles sont également disponibles gratuitement.  

!ान द% : यहद आप ह ि◌◌ंदी बोलते ◌ै◌ं, तो आपकेहलए हिनः शु9 भाषा स ◌ायता सेवािएं उपल? ◌ोती ◌ै◌ं। सुलभ 
AाBपोि◌◌ंम%जानकारी Aदान करनेकेहलए उपयुF स ◌ायक साधन और सेवाएँभी हिनः शु9 उपल? ◌ै◌ं।  

ھئارا یارب ناگیار تروص ھب بسانم ینابیتشپ و کمک تامدخ ،نینچمھ .دریگ یم رارق امش رایتخا رد ناگیار نابز ینابیتشپ تامدخ ،دینک  
سد لباق یاھ بلاق رد تاعلاطا .  

ACHTUNG: Wenn Sie Deutsch sprechen, stehen Ihnen kostenlose Sprachassistenzdienste zur 
Verfügung. Entsprechende Hilfsmittel und Dienste zur Bereitstellung von Informationen in 
barrierefreien Formaten stehen ebenfalls kostenlos zur Verfügung.  

Jયાન આપો: જો તમેગુજરાતી બોલતા હો તો મફત ભાષાકીય સહાયતા સેવાઓ તમારા માટ ઉપલeધ છે. યોhય 
ઑિkઝલરી સહાય અનેઍઝસેkસબલ ફૉમેટમાાંમાqહતી પૂરી પાડવા માટની સેવાઓ પણ uના.  

ВНИМАНИЕ: Если вы говорите на русский, вам доступны бесплатные услуги языковой 
поддержки. Соответствующие вспомогательные средства и услуги по предоставлению 
информации в доступных форматах также предоставляются бесплатно.  

注：日本語を話される場合、無料の言語支援サービスをご利用いただけます。アクセシブル（

誰もが利用できるよう配慮された）な形式で情報を提供するための適切な補助支援やサービス

も無料でご利用いただけます。 

ເຊີ ນຊາບ: ຖ້າທ່ານເວ ◌້າພາສາ ລາວ, ຈະມີ ບໍ ລິ ການຊ່ວຍດ້ານພາສາແບບບ່ໍ ເສຍຄ່າໃຫ້ທ່ານ. ມີ ເຄ ◌່ ອງຊ່ວຍ ແລະ 
ການບໍ ລິ ການແບບບ່ໍ ເສຍຄ່າທ່ີ ເໝາະສ ມເພ ◌່ ອໃຫ້ຂ້ໍມູນໃນຮູບແບບທ່ີ ສາມາດເຂ ◌້າເຖິ ງໄດ້.  

 

PAALALA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, magagamit mo ang mga libreng serbisyong tulong sa 
wika. Magagamit din nang libre ang mga naaangkop na auxiliary na tulong at serbisyo upang 
magbigay ng impormasyon sa mga naa-access na format.  

ATTENTION : Si vous parlez Français, des services d'assistance linguistique gratuits sont à votre 
disposition. Des aides et services auxiliaires appropriés pour fournir des informations dans des 
formats accessibles sont également disponibles gratuitement.  

!ान द% : यहद आप ह ि◌◌ंदी बोलते ◌ै◌ं, तो आपकेहलए हिनः शु9 भाषा स ◌ायता सेवािएं उपल? ◌ोती ◌ै◌ं। सुलभ 
AाBपोि◌◌ंम%जानकारी Aदान करनेकेहलए उपयुF स ◌ायक साधन और सेवाएँभी हिनः शु9 उपल? ◌ै◌ं।  

ھئارا یارب ناگیار تروص ھب بسانم ینابیتشپ و کمک تامدخ ،نینچمھ .دریگ یم رارق امش رایتخا رد ناگیار نابز ینابیتشپ تامدخ ،دینک  
سد لباق یاھ بلاق رد تاعلاطا .  

ACHTUNG: Wenn Sie Deutsch sprechen, stehen Ihnen kostenlose Sprachassistenzdienste zur 
Verfügung. Entsprechende Hilfsmittel und Dienste zur Bereitstellung von Informationen in 
barrierefreien Formaten stehen ebenfalls kostenlos zur Verfügung.  
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