Seton Medical Center

Harker Heights

A partner of the Seton Healthcare Family

DISCRIMINATION IS AGAINST THE LAW

Seton Medical Center Harker Heights does not exclude people or treat them
differently because of race, color, national origin, age, disability or sex.

Seton Medical Center Harker Heights:

* Provides free aids and services to people with disabilities to communicate
effectively with us, such as:

- Qualified sign language interpreters

- Written information in other formats (large print, audio,
accessible electronic formats, other/formats)

* Provides free language services to people whose primary language is not English,
such as:

- Qualified interpreters

- Information written in other languages

If you need these, contact Compliance and Privacy Officer at 254-680-6210.

If you believe that Compliance and Privacy Officer has failed to provide these
services or discriminated in another way on the basis of race, color, national origin,
age, disability or sex, you can file a grievance with:

Compliance and Privacy Officer
850 W. Central Texas Expressway, Harker Heights, TX 76548
Phone: 254-680-6210 | Email: ernest.blalack@smchh.org

You can file a grievance in person or by mail or email. If you need help filing a
grievance, please contact the Compliance and Privacy Officer for assistance.

You also can file a civil rights complaint with the U.S. Department of Health and
Human Services, Office for Civil Rights, electronically through the Office for Civil
Rights Complaint Portal, available at https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf,
or by mail or phone at:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW | Room 509F, HHH Building
Washington, DC 20201
1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD)
Complaint forms are available at
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html

Attention: If you are a patient of Seton Medical Center Harker Heights and

you and/or your family members need assistance in understanding the English
language, language assistance services, free of charge, are here to assist. Ask your
nurse or other healthcare team member for assistance.

LA DISCRIMINACION VA EN CONTRA DE LA LEY

Seton Medical Center Harker Heights no excluye a las personas ni las trata de manera
diferente debido a su raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo.

Seton Medical Center Harker Heights:

® Proporciona ayuda y gratuitos a las personas con discapacidades para comunicarse
de manera efectiva con nosotros, tales como:

- Intérpretes de lenguaje de senas calificados

- Informacion escrita en otros formatos (letra grande, audio, formatos
electrénicos accesibles, otros formatos)

® Proporciona servicios de idioma gratuitos a las personas cuyo idioma principal no
es el inglés, tales como:

- Intérpretes calificados

- Informacidn escrita en otros idiomas

Si necesita estos servicios, comuniquese con, Oficial de Cumplimiento de la Mercado
y Coordinador de Derechos Civiles al 254-680-6210.

Si cree que Seton Medical Center Harker Heights no brindd estos servicios o
lo discrimind de otra manera por motivos de raza, color, nacionalidad, edad,
discapacidad o sexo, puede presentar un reclamo ante:

Compliance and Privacy Officer
850 W. Central Texas Expressway, Harker Heights, TX 76548
Phone: 254-680-6210 | Email: ernest.blalack@smchh.org

Puede presentar una queja en persona o por correo postal, fax o correo electrénico.
Si necesita ayuda para presentar una queja, Oficial de Cumplimiento de la Division,
esta disponible para ayudarlo.

También puede presentar una queja de derechos civiles ante El Departamento de
Salud y Servicios Humanos de los Estados Unidos, Oficina de Derechos Civiles,
electronicamente a través del Portal de Quejas de la Oficina de Derechos Civiles,
disponible en https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, o por correo o teléfono en:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW | Room 509F, HHH Building
Washington, DC 20201
1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD)
Los formularios de quejas estan disponibles en
http://www.hhs.gov/ocr/oftice/file/index.html

Atencion: Si usted es paciente de Seton Medical Center Harker Heights y usted o sus
familiares necesitan ayuda para comprender el idioma inglés, los servicios de asistencia
lingUistica estan disponibles, sin cargo alguno, para ayudarlo. Solicite asistencia a su
enfermera u otro miembro del equipo de atencién médica.
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LANGUAGE ASSISTANCE SERVICES

LOS SERVICIOS DE ASISTENCIA LINGUISTICA

ATENCION: Si habla espafiol, se encuentran disponibles servicios gratuitos de asistencia linglistica para

P,
SEANRR usted. Comuniguese con el personal de recepcion.
20aB[gg$- 208a0pS [gEeromamfygelgredilon oxameomiaseoconmdmagodescntyypioh
BURMESE
209[g6 2082090588005 coqpaaif: 0pblcBigrs0k0b:ae005 0g05CN
SWAHILI TANGAZO: Ikiwa unazungumza Kiswahili, huduma za usaidizi wa lugha bila malipo zinapatikana kwa ajili
yako. Tafadhali wasiliana na wafanyakazi katika sehemu ya mapokezi.
KAREN 85— seioroh cdrpadd §5, odicBonerenadh, c0158c8, B3505c58icd. san:pradiofrndgroomigriong ghonei.
KIRUNDI ICO KWITONDERA: Namba uvuga lkirundi, serivisi 2'ugufasha mu biraba indimi, k'ubuntu,
ziragutegekanirijwe. Utegerezwa kubaza abajejwe uburongozi.
CROATIAN PAZNJA: Ako gavorite hrvatski, dostupne su vam besplatne usluge jeziéne pomo¢i. Obratite se osoblju na
recepciji.
AMHARIC MAAN,P:- ATICE £ PS4 NPT PATRITE NEP P22 208 K194 N17 £75 A=ANKP BRY914
(Ethiopia) +ENE NFA YALDY PopFos
FARSI oy QLSS L Ul oy 0 s e b () SeaS Gl 1 GG g a0 4y g m ol (gma b Lk (g ATl 149,85
A gl
tuogIL:
LAOTIAN 0 o weo”  wrm9990,mw0 "2 " Ny ouco_ "0 wwizan” v’ ' cabe
"accw Vo W Bl VW e, LIN A0 W NYMWO” BVs L.
SOMAL| OGEYSIIS: Haddll aad ku hadashld Soomaali, adeegyada caawinta lugadda, oo bilaash ah, waa laguu heli
karaa. Fadlan la xiriir shagaalaha miiska hore.
VIETNAMESE LU'U ¥: N&u ban ndi tiéng Viét, ching tdi s& cung cdp dich vy hd trg ngdn ngir mién phi cho ban. Vui long
lin hé nhan vién bd phan Ié tan.
CHINESE R MREHNL, ROTUANGRGEGRESHIRS. FHEANSIEAR.
OHLY: BH=0{ B x| MB|AE FEZ A&l =20 UaL/ch Besta 2, et daz
KOREAN
A oj|H 22l3tAl 7] ahghLCt.
ARABIC JLE € il gy JuaTy ela o cobaally & gall) sae Lual cilasa Sl 8 435 oAy adl AAdl oaati i€ 1Y) 4L gala
URDU =S Sy i p S ol gy o i glaa My elani (S o (S oL S Sl esiom S gl Gl 8o gl
IS Alal ) e IS
PAALALA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, magagamit mo ang mga libreng serbisyong tulong sa wika.
TAGALOG Magagamit din nang libre ang mga naaangkop na auxiliary na tulong at serbisyo upang magbigay ng
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ATTENTION: Si vous parlez Francais, des services d’assistance linguistique gratuits sont a votre
FRENCH disposition. Des aides et services auxiliaires appropriés pour fournir des informations dans des formats
accessibles sont également disponibles gratuitement.
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